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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: Constitui objeto do presente certame, a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE
CARTAO MAGNETICO DE VALE ALIMENTACAO, PARA SERVIDORES EFETIVOS E CARGOS
EM COMISSAO, COM EXCECAO DOS SECRETARIOS MUNICIPAIS DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE FRONTEIRA-MG., DE ACORDO COM A LEI MUNICIPAL N° 1.370, DE 01 DE
FEVEREIRO DE 2008, POR UM PERIODO DE 10 (DEZ) MESES..

2. JUSTIFICATIVA: Os beneficios alimentacido e , pelo seu carater social devem contribuir
deforma definitiva para que os servidores da Prefeitura Municipal de Fronteira-MG., adquiram
alimentos, materiais de higiene pessoal e produtos de limpeza e fagam suas refeicdes nos mais
variados locais e fornecedores, com qualidade e a custos os mais reduzidos possiveis.

3. DA QUANTIDADE E VALOR

3.1. QUANTIDADE VALOR UNITARIO DA RECARGA

3.1.1 - A Prefeitura Municipal de Fronteira-MG., possui neste momento 699 servidores ativos, que
terdo direito ao beneficio;

3.1.2. A Contratada devera creditar nos cartdes de auxilio alimentagdo dos servidores, até o
vigésimo dia de cada més, o valor de R$100,00 (cem reais);

3.1.3 - O valor total estimado deste certame é de R$699.000,00 (Seiscentos e noventa e nove mil
reais).

4. DAS ESPECIFICAGOES

4.1. O fornecimento do objeto dar-se-a conforme solicitagdo mensal do Departamento de
Recursos Humanos desta Prefeitura, que informara, em até 10(dez) dias antes da data do crédito,
as quantidades e os valores a serem creditados em cada cartdo magnético, observando os
prazos constantes do Contrato.

4.2. O total do valor do auxilio alimentacdo pode variar dependendo do nimero de servidores
com o beneficio em razdo da entrada da nomeagdo de novos servidores, exonerados ou
falecidos e de alteragbes no montante mensal fixado em Lei.

4.3. Os Cartbes deveréo ser entregues personalizados, com o nome do servidor, a logomarca da
contratada e identificagdo sequencial, protegido contra roubo e extravio, por meio de chip de
seguranga e senha pessoal, recarregavel mensalmente, conforme dispde determinacdo do
Ministério do Trabalho.

4.4. Os Cartdes magnéticos com senha pessoal deverao ser entregues em envelopes lacrados,
com manual basico de utilizacdo, separando os servidores por Secretaria de lotagdao. A primeira
remessa de Cartdo deve ser entregue bloqueada e o desbloqueio deve ser feito por meio da
Central de Atendimento oferecida pela Contratada.

4.5. A entrega do cartao devera se dar no Departamento de Recursos Humanos desta Prefeitura,
no prazo maximo de 07 (sete) dias.

4.5.1 — A entrega do cartdo com as caracteristicas previstas no item 1.2.3 deste Edital, devera
cumprir o prazo previsto que é de no maximo 07 (sete) dias.

4.6. A Contratada devera disponibilizar servigos de atendimento ao cliente via central telefénica e
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web para acesso das seguintes informacgdes:
a) Consulta de saldo do Cartado magnético;
b) Consulta de rede afiliada e saldo via web;
c) Comunicagao de perda, roubo, extravio ou dano por meio de Central telefonica;
d) Solicitagdo de 22 via de Cartdo magnético ou senha por meio de Central telefénica.

4.7. A emissao dos primeiros Cartdes sera feita com a listagem de servidores apresentada pela
Prefeitura Municipal de Fronteira e deverao ser entregues pela Contratada para os servidores no
Departamento de Recursos Humanos. A entrega de 22 via de Cartdo, quando necessario, sera
realizada via correio com destino ao Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura
Municipal de Fronteira.

4.8. A Contratada tera no maximo 07 (sete) dias uteis para a emissédo da 22 via dos Cartdes, a
partir do pedido feito pelo Departamento de Recursos Humanos e paga pelo servidor por meio de
desconto em folha de pagamento. A emissao dos primeiros cartdes ndo implicara em custos ou
Onus para o Municipio de Fronteira ou para os servidores beneficiados.

4.8.1. A Contratada podera cobrar pela segunda via um valor de até R$7,92 (sete reais e
noventa e dois centavos).

4.9. Os créditos efetuados no Cartdo deverao permanecer acumulados e disponiveis aos
usuarios, no minimo 03 (trés) meses sem bloqueio, independente da frequéncia de uso do
Cartdo e mesmo apds a rescisdo do Contrato ou término de vigéncia.

4.9.1. O crédito acumulado apds este periodo, por seguranga, sera bloqueado, mas disponivel ao
servidor por tempo indeterminado, devendo o mesmo efetuar o desbloqueio e/ou requerer outro
Cartao por meio de identificagdo pessoal junto a empresa.

4.10. O servico sera fornecido por meio de Cartdo magnético em PVC, com sistema de controle
de saldo e senha numérica pessoal € intransferivel para validagao das transacoes eletrénicas, por
meio de digitacdo em equipamento POS/PDV ou similar pelo usuario/servidor no ato da aquisi¢ao
dos géneros alimenticios, materiais de higiene pessoal e produtos de limpeza, nos
estabelecimentos credenciados.

4.11. O reembolso as empresas da rede de estabelecimento sera efetuado pontualmente, sob
inteira responsabilidade da Contratada, independente da vigéncia do Contrato, ficando claro que
a Prefeitura Municipal de Fronteira ndo respondera solidaria nem subsidiariamente por esse
reembolso e que o Municipio de Fronteira fara o repasse a empresa fornecedora do Cartao, no
caso a Contratada, para fornecimento do auxilio alimentagéao 20 (vinte) dias apds a efetivagao do
crédito.

4.12. A Contratada devera manter na rede de estabelecimentos, indicacdo de adesao por meio de
placas, selos identificadores ou adesivos.

4.13. A Contratada devera manter uma gestdao100% online incluindo emissao de Notas Fiscais e
faturas de forma eletrénica.

4.14. A seguranga no uso do Cartdo, no caso a senha numeérica individual, Fara evitar fraudes
e/ou o uso indevido do Cartdo devera ser oferecida pela Contratada e sem custo para o servidor.

4.15. - A validade do Cartdo nao podera ser inferior a 12 (doze) meses, contados da data de sua
emisséo.
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4.16. - A carga dos cartbes sera mensal, de acordo com as quantidades solicitadas pela
Prefeitura Municipal.

4.17. - A Prefeitura Municipal de Fronteira podera solicitar o cancelamento ou estorno de créditos
nos cartdes magnéticos (dos funcionarios), assumindo total responsabilidade quanto a eventuais
demandas judiciais dai decorrentes.

4.18. - A licitante vencedora devera administrar e fornecer o objeto da presente licitagao,
conforme solicitacdo da Prefeitura Municipal de Fronteira, englobando as atividades (obrigagdes)
constantes no presente edital e na Minuta do Contrato.

4.19. - Nao podera haver caréncia para o inicio do fornecimento dos servigos objeto da licitagao.

5. DA REDE CREDENCIADA
5.1. A licitante que apresentou melhor proposta devera comprovar, através de relagéo escrita, que
possua no minimo 20 (vinte) estabelecimentos credenciados (incluindo supermercados, agougues

, casas de carne, padarias e mercearias) no Municipio de Fronteira e Distrito Santo Antonio do
Rio Grande.

5.2. Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera comprovar que sua rede
credenciada possui estabelecimentos que apresentam condicbes de atender, de imediato os
servidores da Prefeitura Municipal de Fronteira-MG.

5.4. A comprovagao da rede credenciada devera ser realizada por meio do envio de relagdo (em
formato MS-Excel), contendo nome fantasia, razao social, CNPJ, endereco e telefone.

5.5. A Contratada devera manter nos estabelecimentos credenciados, identificacdo de sua
adesao ao sistema, em local de facil visualizagdo, assim como manter atualizada a relacédo de
estabelecimentos credenciados.

5.6. A Contratada devera disponibilizar e manter em pleno funcionamento, durante toda a vigéncia
do contrato, a rede credenciada, observada a quantidade minima de estabelecimentos e suas
respectivas localizacbes definidas.

5.7. O Contratante podera a qualquer tempo solicitar a inclusdo de novos estabelecimentos
credenciados visando a melhoria no atendimento dos beneficiarios.

5.8. A Contratada devera comunicar imediatamente ao Contratante qualquer alteragao na relagao
de estabelecimentos credenciados.

5.9. A Contratada devera efetuar credenciamentos adicionais de estabelecimentos, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar do recebimento da solicitagdo, no intuito de suprir as
necessidades dos beneficiarios, ou na impossibilidade, oferecer o credenciamento de
estabelecimentos alternativos que deverdo ser aprovados pela Comissdo de Fiscalizacdo do
Contrato.

6. DO SISTEMA DE APOIO AO CONTRATANTE E BENEFICIARIO E RELATORIOS.

6.1. A Contratada devera dispor de sistema em meio eletrénico para a realizagdo das seguintes
funcionalidades minimas:

a) operacgdes de cadastro;

b) emissao e cancelamento de cartdes;

¢) emissao e cancelamento de pedidos;

d) consulta de saldo e extratos;
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e) emissao de relatorios.

6.2. A Contratada devera disponibilizar os seguintes servicos para os beneficiarios dos cartdes:

a) consulta de saldo e extrato dos cartdes eletrbnicos;

b) consulta da rede de estabelecimentos credenciados;

c) comunicagao de perda, roubo, extravio ou dano pela internet ou através de central telefnica
(funcionamento em dias uteis em horario comercial);

d) solicitagdo de segunda via de cartdo eletrénico e solicitacdo de segunda via de senha pela
internet ou através de central telefénica (funcionamento em dias uteis em horario comercial).

6.3. A Contratada devera disponibilizar mensalmente relatérios gerenciais com as seguintes
informagdes minimas:

a) Nome do servidor do Contratante, numero do cartdo, data e valor do crédito concedido;

b) Quantidade de cartbes eletrdnicos reemitidos para cada servidor do Contratante.

7. DESIGNAGAO DO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO
7.1. Fica designado os seguintes membros para promover o pregao presencial, de acordo com o
Decreto Municipal n°® 2.248 DE 09 de janeiro de 2014.

PRISCILA GOMES — PREGOEIRA

ELAINE PINESSO — MEMBRO DA EQUIPE DE APOIO
LUSANDRA RODRIGUES DAS NEVES BARBOZA — MEMBRO DA EQUIPE DE APOIO

FRONTEIRA, 6 de fevereiro de 2014.

PRISCILA GOMES
Pregoeira



